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ขั้้ �นตอนการสมัค้รและนโยบาย
สำาหร้บนก้เรียนนานาชาติ



ขัน้ตอนการสมัคร

นก้เรียนนานาชาตท่ีิประสงค์จะสมัค้รเข้ั้าเรียนท่ีวิทยาลย้เซนต์ลโีอนาร์ดจะต้องย่ืนเอกสารตอ่ไปนี �:

1.	 แบบฟอร์มัใบสมัค้รนก้เรียนนานาชาตท่ีิกรอกเรียบร้อยแล้ว

2.	 สำาเนาสตูบิต้ร,	หนง้สอืเดนิทาง,	วีซา่และ/หรือหนง้สอืร้บรองการเป็นพลเมืัองขั้องนก้เรียน

3.	 รายงานการศกึษาสองฉบบ้ลา่สดุขั้องนก้เรียนท่ีได้ร้บการแปลและร้บรองแล้ว

4.	 เอกสารการทดสอบทางการศกึษาอ่ืน	ๆ	ท่ีเก่ียวข้ั้องเพ่ิมัเตมิั	และข้ั้อมัลูอ่ืน	ๆ	ท่ีจะชว่ยสนบ้สนนุใบสมัค้รขั้องนก้เรียน	และสำาหร้บ

5.	 นก้เรียนท่ีมีัภมิูัหลง้ไมัไ่ด้ใช้ภาษาอง้กฤษเป็นภาษาหลก้และ/หรือท่ีไมัไ่ด้ใช้ภาษาอง้กฤษเป็นสือ่การสอนในโรงเรียนป้จจบุน้	ผู้ ท่ีสมัค้รเข้ั้า 

ศกึษาในช้ �นเตรียมัจนถงึช้ �นปี	4 (ป.4)	จะต้องแสดงให้เหน็วา่มีัระดบ้ภาษาอง้กฤษท่ีสามัารถมีัสว่นร่วมัในกิจกรรมัตา่ง	ๆ	ในช้ �นเรียนได้ 

อยา่งเตม็ัท่ี	สำาหร้บนก้เรียนท่ีสมัค้รเข้ั้าเรียนช้ �นปี	5 (ป.5)	หรือสงูกวา่จะต้องย่ืนสำาเนาผลการทดสอบขั้องบริการประเมิันการศกึษา 

ออสเตรเลยี	(Australian Education Assessment Services- AEAS)

สำาหร้บข้ั้อมัลูเพ่ิมัเตมิัเก่ียวกบ้การทดสอบ	AEAS	กรุณาตดิตอ่	AEAS:

+61 3 9654 7000, 
admin@aeas.com.au	หรือเวบ็ไซต์		 
www.aeas.com.au

เม่ืัอวิทยาลย้ได้ร้บเอกสารท่ีกำาหนด	ผู้อำานวยการด้านความัสม้ัพน้ธ์ระหวา่งประเทศและหว้หน้าระดบ้	(Head of School)	ท่ีเก่ียวข้ั้องจะทำา 

การพิจารณาใบสมัค้ร	หลง้จากน้ �น	จะแจ้งให้ผู้สมัค้ร	ครอบคร้ว	และ/หรือตว้แทนการศกึษาท่ีได้ร้บการแตง่ต้ �งทราบถงึผลการสมัค้ร

หากใบสมัค้รประสบความัสำาเร็จ	วทิยาลย้จะออกหนง้สอืตอบร้บ	(Letter of Offer)	โดยมีัเง่ือนไขั้ท่ีต้องปฏิิบต้ติามัดง้ตอ่ไปนี �	:

1.	 สอบ	AEAS	ผา่นด้วยผลท่ีบง่ชี �วา่นก้เรียนมีัความัพร้อมัท่ีจะเข้ั้าเรียนในช้ �นเรียนปกต;ิ	และ,

2.	 เข้ั้าร้บการสม้ัภาษณ์กบ้หว้หน้าระดบ้	ซึง่จะมีัการสรุปเร่ืองวชิาท่ีเลือกเรียนในระหวา่งน้ �น

การประเมนิผลภาษาอังกฤษ

นก้เรียนทกุคนท่ีสมัค้รเข้ั้าเรียนท่ีวิทยาลย้ต้ �งแตร่ะดบ้ช้ �นปี	5 (ป.	5)	เป็นต้นไปและไมัไ่ด้ใช้ภาษาอง้กฤษเป็นภาษาแรก	และ/หรือไมัไ่ด้ใช้ 

ภาษาอง้กฤษเป็นสือ่การสอนในโรงเรียนป้จจบุน้	จะต้องเข้ั้าร้บการทดสอบประเมิันความัรู้ภาษาอง้กฤษซึง่ดำาเนินการโดย		AEAS	การทดสอบนี � 
จะต้องเสร็จสิ �นก่อนการย่ืนใบสมัค้รลงทะเบียนและสามัารถจะทำาได้ท้ �งในออสเตรเลยีและในประเทศขั้องนก้เรียน	

สำาหร้บผู้สมัค้รระดบ้อ่ืน	ๆ	ท้ �งหมัด	(ช้ �นเตรียมัถงึช้ �นปี	4 (ป.4))	จะมีัการประเมิันระดบ้ความัสามัารถทางภาษาอง้กฤษขั้องนก้เรียนโดยการ 
สม้ัภาษณ์	การวิเคราะห์ตว้อยา่งงานเขีั้ยน	การประเมิันระดบ้การอา่นขั้องนก้เรียน	และหากจำาเป็นจะมีัการจด้ให้เข้ั้าเรียนในช้ �นเรียนเป็นระยะ 

ส้ �น	ๆ	เพ่ือให้ได้ข้ั้อมัลูเพ่ิมัเตมิัเก่ียวกบ้ความัสามัารถทางภาษาอง้กฤษขั้องนก้เรียน	
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หนังสือตอบรับ

จะมีัการออกหนง้สอืตอบร้บให้ลงทะเบียนเป็นลายลก้ษณ์อก้ษร	ในการยอมัร้บหนง้สอืตอบร้บนี �	จะต้องมีัการชำาระคา่ธรรมัเนียมัการศกึษาและ 

คา่ใช้จา่ยอ่ืน	ๆ	ท่ีระบไุว้ภายในวน้ท่ีกำาหนดเพ่ือยืนยน้ท่ีเรียน	หากไมัไ่ด้ร้บการชำาระเงิน		อาจมีัการยกเลกิหนง้สอืตอบร้บขั้ึ �นอยูก่บ้ดลุยพินิจ 

ขั้องวิทยาลย้

เม่ืัอได้ร้บการชำาระคา่ธรรมัเนียมัและคา่ใช้จา่ยอ่ืน	ๆ	เตม็ัจำานวนแล้ว	วิทยาลย้จะออกเอกสารยืนยน้การลงทะเบียน	(Confirmation of 
Enrolment - COE)	ซึง่จำาเป็นต้องใช้ในการย่ืนขั้อวีซา่นก้เรียนพร้อมักบ้หนง้สอืตอบร้บ	(Letter of Offer)	การย่ืนขั้อวีซา่จะต้องกระทำาท่ี
สถานทตูออสเตรเลีย

หากนก้เรียนเลือ่นการลงทะเบียนออกไปจากวน้ท่ีระบไุว้ในหนง้สอืตอบร้บ	สถานะวีซา่ขั้องนก้เรียนอาจได้ร้บผลกระทบในทางลบได้

ค่าธรรมเนียมการศกึษา ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ และการประกันสุขภาพ

โปรดดแูผน่พบ้	คา่ธรรมัเนียมัและคา่ใช้จา่ยนก้เรียนนานาชาติ

การแจ้งเพกิถอน

นก้เรียนนานาชาตจิะไมัส่ามัารถย้ายออกจากวิทยาลย้เซนต์ลโีอนาร์ดไปยง้สถานศกึษาอ่ืน	ๆ	เป็นเวลาหกเดือนนบ้จากวน้ท่ีเร่ิมัเข้ั้าเรียน	หลง้จาก 

ชว่งเวลาเร่ิมัต้นนี �	จะต้องมีัการแจ้งความัจำานงท่ีจะเพิกถอนขั้องนก้เรียนเป็นลายลก้ษณ์อก้ษรตอ่ผู้อำานวยการด้านความัสม้ัพน้ธ์ระหวา่งประเทศ 

ลว่งหน้าอยา่งน้อยเป็นเวลาหนึง่เทอมั	โดยสง่ไปท่ี	enrolment@stleonards.vic.edu.au		หากไมัป่ฏิิบต้ติามักระบวนการนี �	วทิยาลย้จะคดิ 

คา่ใช้จา่ยเทียบเทา่กบ้คา่ธรรมัเนียมัหนึง่เทอมั	

นโยบายการคืนเงนิแก่นักเรียนนานาชาติ

จะไมัส่ามัารถเรียกคืนคา่ธรรมัเนียมัการสมัค้รและลงทะเบียนได้หากมีัการยกเลกิใบสมัค้รขั้องนก้เรียน	

1.	 ในกรณีท่ีมีัการเพิกถอนการลงทะเบียนเรียนเป็นลายลก้ษณ์อก้ษรเป็นเวลามัากกวา่หนึง่เทอมัก่อนเร่ิมัเรียน	สามัารถเรียกคืน
คา่ธรรมัเนียมัการศกึษา	คา่ประกน้สขุั้ภาพและคา่ธรรมัเนียมัโฮมัสเตย์ได้โดยหก้คา่ธรรมัเนียมัการยกเลกิ $1,000   
คา่ธรรมัเนียมัการสมัค้รและคา่ธรรมัเนียมัการร้บเข้ั้าไมัส่ามัารถเรียกคืนหรือโอนได้	

2.	 ในกรณีท่ีมีัการเพิกถอนการลงทะเบียนเรียนเป็นลายลก้ษณ์อก้ษรเป็นเวลาน้อยกวา่หนึง่เทอมัก่อนเร่ิมัเรียน	คา่ธรรมัเนียมั 
การสมัค้ร	คา่ธรรมัเนียมัการร้บเข้ั้าและ	25%	ขั้องคา่ธรรมัเนียมัการศกึษาจะไมัส่ามัารถเรียกคืนหรือโอนได้		สว่นคา่ประกน้
สขุั้ภาพและคา่ธรรมัเนียมัโฮมัสเตย์น้ �น	สามัารถเรียกคืนได้

3.	 ในกรณีท่ีมีัหลก้ฐานมัาแสดงวา่กระทรวงกิจการภายในขั้องออสเตรเลียปฏิิเสธวีซา่	สามัารถเรียกคืนคา่ธรรมัเนียมัการศกึษา
รายปี	คา่ประกน้สขุั้ภาพและคา่ธรรมัเนียมัโฮมัสเตย์ได้	คา่ธรรมัเนียมัการสมัค้รและคา่ธรรมัเนียมัการร้บเข้ั้าไมัส่ามัารถเรียก
คืนหรือโอนได้
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4.	 หลง้จากเร่ิมัการลงทะเบียนเรียนขั้องนก้เรียนท่ีวิทยาลย้แล้วและไมัมี่ัการแจ้งการยกเลกิให้ทราบลว่งหน้าเป็นเวลาหนึง่เทอมั	
(ต้องแจ้งภายในวน้แรกขั้องเทอมัก่อนหน้า)	จะมีัการคดิคา่ปร้บเทียบเทา่กบ้คา่ธรรมัเนียมัหนึง่เทอมั

5.	 หากสถานภาพทางวีซา่ขั้องนก้เรียนเปลี่ยนไป	(เชน่	กลายเป็นผู้อยูอ่าศย้ช้ว่คราวหรือถาวร)	จะยง้คงเรียกเก็บคา่ธรรมัเนียมั
สำาหร้บนก้เรียนนานาชาตเิตม็ัจำานวนในระหวา่งภาคการศกึษาน้ �น

6.	 การคืนเงินท้ �งหมัดจะกระทำาในเงินสกลุดอลลาร์ออสเตรเลียและจะจา่ยให้กบ้บคุคลท่ีเป็นผู้ชำาระเงินในตอนแรก

7.	 ในการขั้อคืนเงิน	ครอบคร้วจะต้องแจ้งให้ผู้จด้การฝ่่ายร้บเข้ั้าศกึษาทราบถงึเจตนาท่ีจะยกเลกิการลงทะเบียนเรียนและขั้อคืน
เงินเป็นลายลก้ษณ์อก้ษร		หลง้จากได้ร้บการแจ้งแล้ว	หากได้ร้บอนมุัต้จิะดำาเนินการและสรุปผลการคืนเงินภายในเวลา 
หกสป้ดาห์นบ้จากวน้ท่ีได้ร้บ

8.	 ข้ั้อตกลงนี �มิัได้ยกเลกิสทิธิขั้องทางวิทยาลย้ท่ีจะดำาเนินการขั้้ �นตอ่ไปในการเรียกเก็บคา่ธรรมัเนียมัและคา่ใช้จา่ยใด	ๆ	ท่ีค้าง
ชำาระตอ่วิทยาลย้

9.	 ข้ั้อตกลงนี �และความัพร้อมัขั้องกระบวนการร้องเรียนและอทุธรณ์ขั้องวิทยาลย้	มิัได้ยกเลกิสทิธิขั้องนก้เรียนในการดำาเนินการ
ภายใต้กฎหมัายคุ้มัครองผู้บริโภคขั้องออสเตรเลีย

นโยบายการร้องทกุข์ส�าหรับนักเรียนนานาชาติ

ความัคบ้ข้ั้องใจท่ีนก้เรียน/ผู้ปกครอง/ผู้ปกครองแจ้งตอ่นก้เรียนคนอ่ืนจะได้ร้บการจด้การภายใต้นโยบายตอ่ต้านการกล้น่แกล้ง	(นก้เรียน)	การตอ่

ต้านการลว่งละเมิัด	(นก้เรียน)	และนโยบายขั้องวิทยาลย้เก่ียวกบ้การดแูลอภิบาลและความัเป็นอยูท่ี่ดีขั้องนก้เรียน

การจดัการการร้องเรียนอย่างไม่เป็นทางการ

1.	 ในขั้้ �นแรก	วิทยาลย้ขั้อให้มีัความัพยายามัท่ีจะแก้ไขั้ป้ญหาโดยการไกลเ่กลีย่/การจด้การการร้องเรียนอยา่งไมัเ่ป็นทางการ

2.	 นก้เรียน/พอ่แมั/่ผู้ปกครองนก้เรียนควรตดิตอ่อาจารย์	/ผู้นำากลุม่ั	/หว้หน้าช้ �นปีขั้องนก้เรียนในขั้้ �นแรกเพ่ือพยายามัใช้การไกลเ่กลีย่/การ

จด้การการร้องเรียนอยา่งไมัเ่ป็นทางการ

3.	 ถ้าไมัส่ามัารถแก้ไขั้ป้ญหาผา่นการไกลเ่กลีย่ได้	จะมีัการสง่เร่ืองไปยง้อาจารย์ใหญ่	และดำาเนินการตามัขั้้ �นตอนการร้องเรียนและ 

อทุธรณ์ภายในอยา่งเป็นทางการขั้องทางวิทยาลย้	

ขัน้ตอนการจดัการการร้องเรียนหรือการอุทธรณ์อย่างเป็นทางการ

1.	 กระบวนการขั้องขั้้ �นตอนการร้องทกุข์ั้นี �จะเก็บเป็นความัลบ้	และข้ั้อร้องเรียนหรืออทุธรณ์ใด	ๆ	เป็นเร่ืองระหวา่งคูก่รณีและผู้ ท่ีเก่ียวข้ั้อง 

โดยตรงในการจด้การกระบวนการการร้องเรียน

2.	 นก้เรียน/พอ่แมั/่ผู้ปกครองนก้เรียนจะต้องแจ้งให้โรงเรียนทราบเป็นลายลก้ษณ์อก้ษรถงึขั้องเนื �อหาและรายละเอียดขั้องการร้องเรียนหรือ 

อทุธรณ์

3.	 จะต้องย่ืนการร้องเรียนหรืออทุธรณ์เป็นลายลก้ษณ์อก้ษรกบ้อาจารย์ใหญ่

4.	 ในกรณีท่ีมีักระบวนการการร้องเรียนและอทุธรณ์ภายในเน่ืองจากมีัการแจ้งเตือนวา่โรงเรียนมีัความัจำานงท่ีจะรายงานนก้เรียนวา่มีั 

การเข้ั้าเรียนไมัเ่พียงพอ,	ความัคืบหน้าขั้องการเรียนไมัเ่ป็นท่ีนา่พงึพอใจ,	หรือจะมีัการระงบ้หรือยกเลกิการ	ลงทะเบียนขั้องนก้เรียน 

นก้เรียน/พอ่แมั/่ผู้ปกครองนก้เรียนมีัเวลา	20	วน้นบ้จากวน้ท่ีแจ้งท่ีจะย่ืนอทุธรณ์เป็นลายลก้ษณ์อก้ษร

4  |  ขัน้ตอนการสมัครและนโยบายส�าหรับนักเรียนนานาชาติ



5.	 นก้เรียนสามัารถใช้กระบวนการร้องเรียนและอทุธรณ์ภายใน	ได้โดยไมัเ่สยีคา่ใช้จา่ย

6.	 ผู้ ร้องเรียนทกุคนมีัโอกาสท่ีจะนำาเสนอกรณีขั้องตนตอ่อาจารย์ใหญ่

7.	 นก้เรียน/พอ่แมั/่ผู้ปกครองนก้เรียนสามัารถมัาพร้อมัและได้ร้บความัชว่ยเหลอืจากผู้สนบ้สนนุ	ซึง่อาจจะเป็นเพ่ือน/อาจารย์/ญาตท่ีิไมัไ่ด้ 

เก่ียวข้ั้องกบ้เร่ืองร้องทกุข์ั้	เม่ืัอเข้ั้าร่วมัการประชมุัท่ีเก่ียวข้ั้องท้ �งหมัด	(ทนายความัและ/หรือตว้แทนการศกึษาไมัส่ามัารถเป็นผู้สนบ้สนนุได้ 

ในขั้้ �นนี �ขั้องกระบวนการการจด้การการร้องเรียน)

8.	 กระบวนการการร้องทกุข์ั้อยา่งเป็นทางการจะเร่ิมัภายในสบิวน้ทำาการ	(นอกเหนือจากวน้เสาร์	วน้อาทิตย์หรือวน้หยดุราชการในชว่ง 

เปิดเทอมั)	นบ้จากวน้ท่ีมีัการย่ืนคำาร้องเรียนหรืออทุธรณ์กบ้อาจารย์ใหญ่

9.	 เม่ืัออาจารย์ใหญ่ตด้สนิเก่ียวกบ้การร้องเรียนหรืออทุธรณ์แล้ว	วิทยาลย้จะแจ้งให้นก้เรียน/พอ่แมั/่ผู้ปกครองนก้เรียนทราบผลและเหตผุล 

เป็นลายลก้ษณ์อก้ษร

10.	 หากขั้้ �นตอนการร้องเรียนพบวา่นก้เรียนเป็นฝ่่ายถกูต้อง	วทิยาลย้เซนต์ลโีอนาร์ดจะปฏิิบต้ติามัคำาตด้สนิใจและดำาเนินการแก้ไขั้และป้องกน้
ตามัท่ีกำาหนดทน้ที

11.	 เอกสารท่ีเก่ียวข้ั้องกบ้การร้บเร่ืองร้องทกุข์ั้	ข้ั้อร้องเรียนหรืออทุธรณ์	และกระบวนการและผลการพิจารณาท้ �งหมัดจะถกูบน้ทกึไว้ในแฟ้มัขั้อง 
นก้เรียน	และในแฟ้มัการร้องทกุข์ั้นก้เรียนนานาชาตอิยา่งละเอียดถ่ีถ้วน	โดยจะเก็บไว้ท้ �งในรูปแบบขั้องต้นฉบบ้และสำาเนาอิเลก็ทรอนิกส์ 

12.	 วิทยาลย้เซนต์ลโีอนาร์ดพยายามัท่ีจะจด้การกบ้กระบวนการร้บเร่ืองร้องทกุข์ั้ท้ �งหมัดให้แล้วเสร็จภายในสบิวน้ทำาการ	(ยกเว้นในกรณีท่ี 

เหน็วา่เป็นไปไมัไ่ด้	ซึง่นก้เรียน/พอ่แมั/่ผู้ปกครองนก้เรียนจะได้ร้บแจ้งวน้ท่ีคาดวา่สามัารถสรุปได้)

13.	 วิทยาลย้จะแจ้งให้นก้เรียนเข้ั้าใจเป็นลายลก้ษณ์อก้ษรวา่วิทยาลย้จะร้กษาการลงทะเบียนเรียนขั้องนก้เรียนไว้ในชว่งเวลาท่ีการอทุธรณ์ 

กำาลง้ดำาเนินอยู	่นก้เรียนจะต้องร้กษาการลงทะเบียนและการเข้ั้าเรียนในทกุช้ �นเรียนตามัปกตติลอดระยะเวลาขั้องกระบวนการการอทุธรณ์

กระบวนการการอุทธรณ์ภายนอก

หากผลจากขั้้ �นตอนการร้องเรียนอยา่งเป็นทางการขั้องวิทยาลย้ไมัเ่หน็ด้วยกบ้ฝ่่ายนก้เรียน	หรือนก้เรียนไมัพ่อใจกบ้ผลขั้องขั้้ �นตอนการร้องเรียน 

นก้เรียนจะได้ร้บแจ้งให้ทราบเก่ียวกบ้กระบวนการการร้องเรียนและอทุธรณ์ภายนอกท่ีเสยีคา่ใช้จา่ยน้อยท่ีสดุหรือไมัเ่สยีคา่ใช้จา่ยใด	ๆ

องค์กรภายนอกท่ีวิทยาลย้เซนต์ลโีอนาร์ดใช้ในกระบวนการการร้องเรียนและอทุธรณ์ภายนอกคือ:

ศูนย์การระงบัข้อพพิาทแห่งรัฐวกิตอเรีย 

235 Queen Street 
Melbourne 3000
โทรศพ้ท์:	9603 8370

เม่ืัอผู้ไกลเ่กลีย่ได้ให้ข้ั้อเสนอแนะแล้ว	เป็นท่ีคาดหวง้วา่ท้ �งสองฝ่่ายจะปฏิิบต้ติามัและยตุข้ิั้อพิพาทท่ีมีัอยู่
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