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Du hoc sinh
Thu tuc Nop don va cac Chu truong

Thu tuc nép don

Du hoc sinh mudn theo hoc tai trudng St Leonard’s phai ndp:

1. Don xin Du hoc sinh (International Student Application Form) d3 dién day du chi tiét

2. Ban sao gidy khai sinh, ho chiéu, thi thuc va/hay gidy nhap tich ctia hoc sinh

3. Ban sao hai hoc ba gan day nhat cta hoc sinh, da dich sang tiéng Anh va d3 duoc cong ching

4. Ban sao cac gidy t& lién quan dén bat cir ky tric nghiém gido duc nao khac da du thi va bat ky théng tin ndo

sé ho tro don xin ctia hoc sinh; va

5. Hoc sinh géc khéng noi tiéng Anh va/hoac ti€ng Anh khdng phai 13 ngdn nglr gidng day tai trudng hién tai
cla cac em, dang noép don xin nhap hoc vao L&p V& Idng (Prep) cho dén L&p 4 can phai chirng minh ring
minh c6 trinh dé tiéng Anh da dé tham gia day du vao cac hoat ddng trong I6p. Don xin ctia hoc sinh nhap
hoc tir L&p 5 trd 1én phai kém ban sao két qua diém tra Dich vu Danh gia Gido duc ctia Uc (AEAS) cla

hoc sinh.

Pé biét thém thoéng tin, vui long lién hé: + 61 3 9654 7000, admin@aeas.com.au or website www.aeas.com.au

Khi truding da nhan dugce gidy to can thiét, Giam déc Quan hé Quéc té va Giam hoc lién quan sé xét duyét don

xin. Sau d6, trudng sé thong bao cho ngudi ndp don va/hodc dai dién gido duc da dugc chi dinh biét két qua.

Néu don xin dugc chip thuan, trudng sé giri Thu Mai Ghi danh (Letter of Offer) tly thudc hoc sinh dap (rng cac
diéu kién sau day:
1. Két qua ki€ém tra AEAS dat yéu ciu, cho thay hoc sinh da da strc d€ chuyén sang cac 1&6p hoc thudng; va,

2. Cubc phong van véi Giam hoc, trong cudc phong van nay hoc sinh sé chinh thirc chon cdc mén hoc.

Panh gia tiéng Anh

Tat ca hoc sinh ghi danh nh3p hoc trudng ching toi tir Lép 5 trd 1€n va tiéng Anh khong phai |a tiéng me dé va/
hoac tiéng Anh khéng phai 1a ngdn ngir giang day tai trudng hién tai clia cac em, déu phai du thi ky Kiém tra
Danh gia tiéng Anh do Dich vu Danh gia Giao duc ctia Uc (Australian Education Assessment Service - AEAS) phu
trach. Hoc sinh phai hoan tat ky kiém tra nay truae khi ndp don xin ghi danh va cé thé hoan tat tai Uc hoic tai
nuéc nha. Sau do két qua nay sé dugc chuyén dén cho trudng.

Pai véi tat ca cac don xin khac (Lop V& long (Prep) cho dén Lép 4) trinh dé tiéng Anh ctia hoc sinh sé duwoc danh
gia bang cudc phong van, danh gia cac vi du bai viét, danh gia trinh dé doc ctia hoc sinh va khi can thiét, cac em

sé dugc x8p vao cac I6p hoc ngdn han dé thu thap thém théng tin vé trinh dé ti€ng Anh cla hoc sinh.
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Thuw Mai Ghi danh (Letter of Offer)

Nha trudng sé giri thu maoi ghi danh. Muén chap nhan thu méi nay, tat ca hoc phi va khoan phi ghi trong thu
déu phai dugc thanh toan ding han dé xac nhan ché hoc. Néu khéng nhan dugc cac khoan thanh toan nay, nha

trwdng ¢ thé tly y quyét dinh rat lai thu méi ghi danh.

Khi da nhan dugc day di hoc phi va khoan phi, nha trudng sé glri Xac nhan Ghi danh (Confirmation of Enrolment
- COE), va Bao hiém Sirc khde Du hoc sinh (Overseas Student Healthcare Cover -OSHC), ngoai Thu Mai Ghi
danh (Letter of Offer), hoc sinh can phai c6 nhitng gidy t& nay dé ndép don xin thi thuc du hoc. Don xin thj thuc

phai ndp tai Pai st quan Uc hodc Cao ty Uc.

Néu hoc sinh hoan ghi danh tir ngay ghi trong Thu M&i Ghi danh, tinh trang thi thuc ctia hoc sinh ¢6 thé bj anh
hudng bat loi.

Phi va Ié phi va bao hiém sirc khoe
Vui lIong tham khao tai liéu Phi va Lé phi Du hoc sinh.

Thong bao xin nghi
Du hoc sinh bi han ché& chuyén tir truéing St Leonard’s sang co s& gido duc khac trong thai han sau thang ké tir
ngay nhap hoc. Sau khoang thoi gian hoc ban dau nay, hoc sinh can phai giri thu théng bao trude téi thi€u mot

hoc ky theo dia chi thu dién tir enrolment@stleonards.vic.edu.au va dé glri Gidm déc Quan hé Quac té (Director

of International Relations) d€ théng bao y dinh muén nghi hoc. Néu khéng 1am ding tha tuc nay, nha trudng sé

tinh khoan phi tuvong duwong mét hoc ky.

Cht truong hoan lai d6i véi du hoc sinh
Phi n6p don va Ghi danh sé khéng hoan lai néu rut lai don xin cia hoc sinh.

1. Néu rat tén bang van ban trudc khi hoc ky bat dau hon mét hoc ky, nha trudng sé hoan lai Hoc phi hang
nam, Bao hiém Strc khoe va Phi tro hoc Nha dan (Homestay) trir di phi htly bo $1.000. Nha trudng sé
khéng hoan lai Phi ndp don va Phi Xac nhan Ghi danh va khéng chuyén dugrc.

2. Né&u rat tén bing van ban truwdc ngay hoc ky bit dau ngdn hon mét hoc ky, nha trudng sé khéng hoan lai
Phi nép don, Phi Xac nhan Ghi danh cting véi 25% Hoc phi hang nam va khéng chuyén dugc. Nha trudng
sé hoan lai Bao hiém Strc khde va Phi tro hoc nha dan (Homestay).

3. Trong trudng hop cé cung cip bing chirng don xin thi thuc da bi Bd Noi vu Uc tir chdi, nha trudng sé
hoan lai Hoc phi hang nam, Bao hiém Strc khde va Phi nha. Nha trudng sé khéng hoan lai Phi Nép don va
Phi Xac nhan Ghi danh ho3c khéng chuyén duoc.

4. Sau khi bat dau nhap hoc tai trudng, va néu khong théng bao rut tén trudc tron mot hoc ky di hoc (khéng
tré hon ngay dau tién ctia hoc ky trudc), thi sé bj tinh khoan phi tuong duwong hoc phi mét hoc ky.
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5. Né&u hoc sinh thay d&i tinh trang thi thuc (vi du tré thanh cu dan tam thai hodc thudng tra), thi sé van phai
déng toan bo cac phi du hoc sinh cho thaoi gian luc ca nguyét dé.
6. Tat ca khoan tién hoan lai sé duoc thanh toan bing dé-la Uc va sé tra cho ngudi da dong cac phi ltic dau.

7. DE& duogc hoan lai tién, gia dinh phai thdng bao bing van ban cho Giam déc Tuyén sinh Quéc té biét y dinh
rat tén va yéu ciu hoan lai tién. Sau khi nhan duoc théng bao, néu duoc chip thuin, khoan tién hoan lai sé
dugc xtr ly va hoan tat trong vong sau tuan ké tir ngdy nhan duoc théng bo.

8. Hop déng nay khdng tudc bd quyén nha trudng thuc hién thém bién phap dé truy thu bat ky khoan phiva lé
phi nao con no nha trudng.

9. Thoa thuan ndy, va cac quy trinh than phién va khiéu nai cé sdn cla ctia Trudng, khdng tudc bé quyén hoc
sinh hanh déng theo luat bao vé ngudi tiéu ding ctia Uc.

Chu truong phan nan danh cho du hoc sinh

Khi€u nai ctia hoc sinh/phu huynh/ngudi gidam hé déi vai moét hoc sinh khac sé dugc giai quyét theo céc chinh sach
Chéng B3t nat (Hoc sinh), Chéng Quay réi (Hoc sinh), Hanh vi va Cham séc Muc vu ciing nhu Chinh sach Phc Igi

Hoc sinh.

Giai quyét phan nan mét cach khéng chinh thic
1. Trudc tién, nha trudng yéu cau cac bén c6 gang giai quyét van dé thdng qua hoda giai/giai quyét vu phan nan

mot cach khéng chinh thirc.
2. Hoc sinh/phu huynh/ngudi gidm hé nén lién hé véi gido vién/Trudng Cap Lop/Gidm hoc cua hoc sinh truéc dé
c6 gang hoa gidi/giai quyét vu phan nan mét cach khéng chinh thirc.

3. Néu khdng thé giai quyét vu viéc théng qua hoa gidi, vu viéc ndy sé dugc chuyén dén cho Hiéu Trudng va duoc

xt ly theo thu tuc x(r ly phan nan va khi€u nai ndi bo chinh thirc ctia truong.

Thu tuc xtr ly phan nan hoic khiéu nai chinh thirc
1. Quy trinh ctia th( tuc phan nan nay la bao mat va moi vu phan nan hoac khi€u nai la van dé gitra cac bén lién

quan va nhirng nguoi tham gia truc ti€p trong qua trinh x(r ly phan nan.

2. Hoc sinh/phu huynh/ngui gidm ho phai théng bao cho nha trudng biét bang van ban vé tinh chat va chi tiét
vu phan nan hoac khiéu nai.

3. DPon phan nan hoac khiéu nai phai nép cho Hiéu truéng.

4. Trong trudng hop thu tuc phan nan va khiéu nai néi bé dang dién ra vi nha trudng da théng bao y dinh bao cao
hoc sinh vi hoc sinh khong di hoc déu dan dat yéu ciu, tién bd trong hoc tap khong dat yéu cau hoac dinh chi

hoac nghi hoc, hoc sinh/phu huynh/ngudi gidam hé ¢6 20 ngay k€ tir ngay théng bao dé ndp don khiéu nai.
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5. Hoc sinh khong phai tra chi phi tha tuc phan nan va khi€u nai ndi bo.
6. M0bi ngudi khiéu nai déu cé co héi trinh bay trudng hop ctia minh véi Hiéu trudng.

7. Hoc sinh/phu huynh/ngudi giam ho c6 thé di ciing véi ngudi hé tro - tirc 1a ngudi ban/gido vién/ngudi than
khong lién quan dén vu phan nan (luat su va/hodc dai ly gido duc I3 nhirng ngudi hd trg khéng hop 1€ & giai

doan nay clia thu tuc xtr ly phan nan) - dé duoc ho hd tro trong tat ca cac cudc hop lién quan.

8. Thu tuc phan nan chinh thirc sé bat dau trong vong mudi ngay 1am viéc (bat ky ngdy ndo khac hon 13 ngay thi
Bay, Chu Nhat hodc ngay |& trong hoc ky) tinh tir ngdy ndp don phan nan hoic khi€u nai véi
Hiéu truong.

9. Sau khi Hiéu truang da di dén mét quyét dinh lién quan dén vu phan nan hoac khiéu nai, hoc sinh/phu huynh/
ngudi gidm ho sé dugc théng bao bang van ban vé két qua va nhirng ly do cho két qua nay.

10. Néu két qua tha tuc phan nan nghiéng vé hoc sinh, trudng St Leonard’s ching téi sé 1ap tire thuc hién quyét
dinh nay va thuc hién moi hanh dong chan chinh va ngan nglra can thiét.

11. H6 so gbm tat ca gidy to lién quan dén vu phan nan, than phién hoac khi€u nai va tha tuc cling nhu két qua cua
né sé duoc ghi lai toan bd trong hé so hoc sinh va trong hé so phan nan ctia du hoc sinh. H6 so sé duogc luu gilr

theo hinh thirc ban dién tlr va ban gidy.Records will be kept in both soft and hard copy.

12. Truong St Leonard’s cam két két thuic cac thu tuc phan nan trong vong mudi ngay lam viéc (trir khi diéu nay
dugrc coi la khong thuc té, trong trudng hgp nay hoc sinh/ngudi gidm hé/gia dinh sé dugc théng bao vé ngay
giai quyét dit diém du kién).

13. Nha trudng sé glri thu thong bao cho hoc sinh biét 1a tinh trang ghi danh hoc ctia hoc sinh sé dugc duy tri
trong khi tha tuc phan nan dang dién ra. Trong suét thai gian thu tuc khiéu nai, hoc sinh phai duy tri tinh trang

ghi danh hoc ctia minh va di hoc déu dan tat ca cac 16p hoc nhu binh thudng.

Thu tuc khiéu nai bén ngoai

Néu két qua Thu tuc Phan nan Chinh thirc cta trudng khdng nghiéng vé hoc sinh, hodc hoc sinh khong hai long véi
két qua tha tuc phan nan, hoc sinh sé duoc cho biét vé thu tuc phan nan va khiéu nai bén ngoai danh cho minh ma
chi t&n mét it tién hodc mién phi.

Tha tuc phan nan va khi€u nai bén ngoai cua trudng St Leonard'’s ching téi st dung co quan bén ngoai dudi day:
Dispute Settlement Centre of Victoria

235 Queen Street

Melbourne VIC 3000
Dt: 9603 8370

ez e

thém nira.

Trwong St Leonard’s | 5




St Leonard’s College

An education for life.

St Leonard’s College
163 South Road, Brighton East VIC 3187 stleonards@stleonards.vic.edu.au Dién thoai (+61 3) 9909 9300 CRICOS 00343K
Bunurong Country stleonards.vic.edu.au ABN 52 006 106 556



